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RESUMO

O exercicio profissional do Servigo Social compreendido com base na instrumentalidade
como campo de mediacdes, possibilita ao Assistente Social proporcionar a visibilidade e o
reconhecimento social da profissdo. Partindo dessa compreensdo, objetiva-se na dissertacao,
analisar o exercicio profissional a partir da utilizacdo de instrumentais pelas Assistentes
Sociais do Centro Estadual de Odontologia para Pacientes Especiais - CEOPE, no municipio
de Cuiabd/MT. Para tanto, definiu-se como problema de pesquisa: Como 0 exercicio
profissional se constitui de uma pratica mediadora na utilizagdo de instrumentais? Nesse
sentido, foram identificados os limites e possibilidades dos instrumentais no exercicio
profissional, considerando a instrumentalidade articulada em trés dimensdes: a tedrica-
metodoldgica, a ética-politica e a técnica-operativa. Metodologicamente adotou-se a pesquisa
qualitativa no intuito de abranger a pesquisa documental e a pesquisa de campo. Ademais,
utilizou-se como coleta de dados, a entrevista semi-estruturada e o questionario com quatro
Assistentes  Sociais do CEOPE. As referéncias conceituais centrais recaem sobre
instrumentalidade e exercicio profissional. A pesquisa apresenta como resultado principal a
visibilidade e o reconhecimento social da profissdo no espaco de intervencdo do CEOPE,
construida e atribuida pelas profissionais por meio da utilizacdo de instrumentais no exercicio
profissional.

Palavras-chave: exercicio profissional, instrumentalidade, Servico Social.
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PERETTI, Edriane Cristhina Catarin. PROFESSIONAL EXERCISE OF SOCIAL
WORKER IN PERSPECTIVE INSTRUMENTALITY. 2016. 115 pages (Master’s
dissertation). Postgraduate Program in Social Work - stricto sensu, Universidade Estadual do
Oeste do Parang, Toledo — PR, Brazil.

ABSTRACT

The professional practice of social work understood based on instrumentality as mediation
field, enables the social worker to provide the visibility and social recognition of the
profession. Based on this understanding, purpose is to achieve the dissertation, analyze
professional practice from the use of instrumental by social workers of Dental State Center for
Special Patients - CEOPE in the city of Cuiabd/MT. To this end, it was defined as research
problem: How professional practice constitutes a mediator practice in the use of instrumental?
In this sense, the limits and possibilities of the instruments in the practice were identified,
considering the instrumentality articulated in three dimensions: the theoretical-
methodological, ethical-political and technical-operative. Methodologically adopted the
qualitative research in order to cover the desk research and field research. Moreover, it was
used as data collection, semi-structured interview and questionnaire with four social workers
of CEOPE. The central conceptual references passed on instrumentality and professional
practice. The research has as main result the visibility and social recognition of the profession
in the CEOPE intervention space, constructed and attached by professionals through the use
of instruments in the practice.

Keywords: professional practice, instrumentality, Social Service.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo € resultado das atividades realizadas entre os anos de 2013 e
2015, a partir do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu em Servi¢o Social, nivel de
Mestrado da Universidade Estadual do Oeste do Parand - UNIOESTE. Tem como objeto de
estudo o exercicio profissional do Assistente Social a partir da utilizago de instrumentais pela
equipe de Servico Social do Centro Estadual de Odontologia para pacientes especiais -
CEOPE, no municipio de Cuiabd/MT, constituida como uma Unidade de Salde da Secretaria
Estadual de Salde do Mato Grosso, criada pelo Governo do Estado através da Lei
8.344/2005, mantida com recursos do Ministério da Salde e da Secretaria de Estado de Saude
de Mato Grosso, sendo referéncia em atendimento odontolégico de média e alta complexidade
a pessoas com necessidades especiais.

As experiéncias vivenciadas no campo de atuacdo profissional, no periodo de 6 (seis)
anos, instigaram a pesquisadora sobre o reconhecimento social da profisséo no CEOPE,
mediante a utilizacdo de instrumentais no exercicio profissional, motivando a escolha do
referido objeto deste estudo. Observou-se que com o passar dos anos, 0 nimero de assistentes
sociais aumentou de uma para seis profissionais na equipe, em decorréncia da divulgacéo dos
servicos nos meios de comunicacao, nos polos regionais de saude do Estado de Mato Grosso e
das atividades desenvolvidas em MutirGes de saude bucal nas institui¢des para PNE’S.

Diante disso, a proposta deste estudo se fundamenta na compreensdo do exercicio
profissional mediador e potencializador, possibilitando o acesso aos beneficios aos usuérios e
suas familias a regulacdo das relagbes sociais no CEOPE e a visibilidade e reconhecimento
social do Servico Social na unidade, enquanto resultado do exercicio da instrumentalidade a
partir da dimensdo técnica-operativa imbricada as dimensdes tedrica-metodologica e ética-
politica. Neste sentido, enfatiza-se o exercicio profissional na articulacdo das competéncias,
nos conhecimentos tedrico-metodoldgicos, no compromisso ético-politico e nas habilidades
técnico-operativas, elencadas nas Diretrizes Curriculares de importancia pratico-formativas ao
Assistente Social. Estes referenciais embasam condic¢des do exercicio profissional para mediar
uma instrumentalidade com potencial de interpretar a realidade social, de definir os objetivos
a serem alcancgados e da escolha dos instrumentos que permitirdo as intervencdes.

Assim, com base nesses pressupostos, a presente investigacdo tem como objetivo
geral, analisar o exercicio profissional a partir da utilizagdo de instrumentais pela equipe de

Servico Social do CEOPE, no municipio de Cuiabd/MT. Como objetivos especificos propde-
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se apresentar e descrever os instrumentos de trabalho do Assistente Social; verificar os
avancos alcangcados pelo Servico Social do CEOPE, referente a visibilidade e o
reconhecimento social da profissdo, e; refletir acerca dos fundamentos tedrico-metodoldgicos
e etico-politicos imbricados a acéo profissional norteada pela habilidade técnico-operativa.

Neste estudo, apresenta-se como problema da pesquisa, a seguinte questdo: Como o
exercicio profissional se constitui de uma pratica mediadora a partir da utilizacdo de
instrumentais?

Para dar conta deste questionamento, foram pesquisados materiais bibliograficos na
biblioteca da Universidade — Unioeste, em livros, revistas, periodicos e fontes da internet. A
pesquisa envolveu artigos, dissertacOes, teses e apresentactes de trabalhos que sustentavam a
compreensdo de diferentes conteidos sobre 0 mesmo objeto.

Considerou-se como suporte referencial, autores que citavam a tematica e elencaram-
se 0s estudos considerados mais relevantes. Com base na selecdo de autores, iniciou-se a
leitura prévia, selecionando capitulos de livros, adquirindo obras, organizando copias de
artigos e, concomitantemente, fazendo alteracfes de concepcdes e de definicdes presentes no
projeto de pesquisa, apresentado inicialmente para a construcao da dissertacgéo.

Na sequéncia, definiu-se como referencial central - a instrumentalidade -, com base em
autores brasileiros contemporaneos. Nessa abordagem, um dos autores que fundamenta este
estudo é Yolanda Guerra pela sua contribuicio a compreensdo da categoria de
instrumentalidade presente no exercicio profissional. De acordo com a autora, a
instrumentalidade se efetiva em um determinado modo de ser da profissdo, no interior das
relacbes sociais, no confronto entre as condi¢des objetivas e subjetivas do exercicio
profissional. Constitui-se no reconhecimento social da profissdo por possibilitar o
atendimento das demandas e o alcance de objetivos profissionais e sociais. Pode ser
considerada uma propriedade adquirida pela profissdo, a partir do momento que seus
objetivos sdo concretizados, proporcionam aos assistentes sociais a objetivacdo de sua
intencionalidade através de respostas profissionais.

Também foram pesquisados documentos em sites do Ministério da Salde, Leis,
Diretrizes, Estatutos e documentos relacionados a composi¢éo geral deste estudo: o CEOPE, o
exercicio profissional do Assistente Social e o instrumental técnico-operativo, objetivando
com isso, investigar o problema de pesquisa e referenciar a pratica da profissdo de acordo
com a Legislacdo.

A pesquisa documental abrangeu documentos de grande relevancia a investigacao,

destacando-se as seguintes: Leis: Lei 8.662/1993, sobre a profissdo de Assistente Social,
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Constituicdo Federal de 1988, Lei 8.080/1990, do Sistema unico de Saude — SUS, Lei n°
8.342/2005 — que trata da Lei Estadual de Cancer Bucal em Mato Grosso, Lei n® 8.344/2005
que trata da criagdo do CEOPE, Portaria n°® 1.570/GM de 29 de julho de 2004, que classifica o
CEOPE como um Centro de Especialidade Odontolégica — CEO, Portaria n® 599/GM, de 23
de margo de 2006, que estabelece as atividades de um CEO, Politica Nacional de Saude da
Pessoa com deficiéncia, Leis n.° 7.853/1989, de apoio as pessoas com deficiéncia, Lei n.°
10.048/2000, de atendimento prioritario, Lei n.° 10.098/2000 referente a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia; Dados estatisticos: Instituto Brasileiro de Estatistica - IBGE;
Cadernos de Atenc¢do a saude bucal do Ministério da Saude.

Na escolha dos instrumentos e técnicas para a pesquisa de campo, optou-se pela
entrevista, visto que, esta € uma técnica que segundo Minayo, tem o objetivo de construir
informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa e “[...] sdo objetos de investigagdo
qualitativa que se referem a informacdes diretamente construidas no didlogo com o individuo
entrevistado, tratam da reflexdo dos proprios sujeitos sobre a realidade que vivenciam [...]”
(MINAYO, 2008, p. 65).

Nesse segmento, 0 modelo de entrevista utilizado foi a semi-estruturada “[...] em que
0 entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagacdo formulada” (MINAYO, 2008, p. 64).

Mediante autorizacdo do Comité de Etica na Pesquisa (apéndice), partiu-se para a
pesquisa de campo. O primeiro passou contemplou 0s contatos iniciais com as 5 (cinco)
Assistentes Sociais que compdem a equipe do CEOPE, delimitada enquanto universo da
pesquisa. As entrevistas foram previamente agendadas com data e horario, conforme a
disponibilidade das agendas das profissionais Assistentes Sociais, ocorrendo nos dias 6 e 7 de
outubro de 2014, nos periodos vespertino e matutino. No entanto, a entrevista foi
desenvolvida em uma amostra de 4 (quatro) Assistentes Sociais, devido a uma delas ter se
ausentado temporariamente por questdes particulares urgentes. O local — CEOPE foi sugerido
pelas participantes devido a facilidade de aplicacdo da pesquisa e a disponibilidade de
reservar a Sala de Reunides.

Foram informados os propdsitos da pesquisa as participantes e, sobretudo, garantido o
sigilo das informages. As profissionais seréo identificadas pelas letras A, B, C e D no intuito
de resguardar suas identidades.

Apbs assinatura do Termo de Consentimento Livre e esclarecido — TCLE, emitido
pelo Comité de Etica na Pesquisa, e autorizacio das participantes para uso do gravador para

registro dos dados das entrevistas, a pesquisadora fez a leitura do roteiro da entrevista
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[(estruturado em 7 (sete) questdes abertas (conforme anexo)], no sentido de esclarecer as
duvidas apresentadas e evitar ou diminuir o constrangimento e a ansiedade que poderia
prejudicar o desempenho das participantes.

As entrevistas foram aplicadas individualmente a 2 (duas) das Assistentes Sociais e
tiveram uma duracdo média de tempo de trinta minutos por profissional. Ao final, gerou-se
um total de 6 (seis) paginas digitalizadas.

As outras duas participantes preferiram responder as questdes por escrito e totalizaram
média de 40 minutos para responder, utilizando uma pagina cada, totalizando duas paginas.
Assim, das quatro participantes, totalizaram-se oito paginas de respostas.

Ap0s banca de qualificagdo, considerando as sugestdes dos docentes, realizou-se uma
reordenacdo das questdes do roteiro de pesquisa de campo com as mesmas quatro
participantes. O intuito foi de obter mais subsidios que possibilitassem verificar as acdes
concernentes ao exercicio profissional das Assistentes Sociais no CEOPE. E importante
ressaltar que, para esse procedimento de coleta de dados, foram realizados contatos via e-mail
e telefone com as participantes, quando foram explicados 0s objetivos e o0 instrumento que
seria utilizado nesta etapa. Assim, as quatro participantes concordaram em participar
novamente da pesquisa. Dessa forma, a amostra totalizou as mesmas quatro participantes, tal
qual proposto na primeira coleta de dados.

Conforme combinado com as participantes da pesquisa, 0 instrumento de coleta de
dados neste segundo momento, seria um questiondrio e ndo mais a entrevista. Esse
instrumento foi enviado por e-mail para que respondessem individualmente e devolvessem da
mesma forma para se iniciar a tabulacdo dos dados. Os depoimentos, ap0s transcritos e
tabulados, foram examinados tendo por base a analise de contetdo, que segundo Severino
(2007), “[...] busca o significado das mensagens”, podendo ser verbais ou escritas. Esta
metodologia possibilita a interpretacdo dos enunciados, “[...] procurando ver o que esta por
detras das palavras” (p. 122).

Concluida a etapa dos procedimentos metodoldgicos, evidencia-se um breve perfil das
participantes da pesquisa, o qual caracteriza alguns aspectos de apresentacao.

As quatro participantes sdo residentes na capital Cuiab&/MT, na regido ou em bairro
proximo ao CEOPE. Séo todas do sexo feminino e pertencem a faixa etaria entre 39 (trinta e
nove) e 60 (sessenta nos); casadas e, somente uma das entrevistadas néo tem filhos.

Compdem-se os dados gerais:

- Formacao profissional: todas possuem o curso superior em Servi¢o Social, na mesma

universidade publica federal do Estado de Mato Grosso e, em se tratando de Pds-Graduagéo,
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todas possuem especializacdo em Saude Publica; além disso, uma delas é especialista em
Gestéo de Recursos Humanos;

- Forma de ingresso no CEOPE: via concurso publico da Secretaria Estadual de Saude
de Mato Grosso, realizado no ano de 2002, efetivadas como profissionais técnicas de nivel
superior do Sistema Unico de Saude — PTNSS/SUS. Trés das participantes possuem carga
horéria de 30 (trinta) horas semanais de trabalho e uma delas de 40(quarenta) horas semanais.
A faixa de rendimentos é superior a6 (seis) salarios minimos;

- Tempo de atuacdo no CEOPE: de 5 a 8 anos;

- Experiéncia profissional como Assistentes Sociais: todas atuaram em ambito
municipal e estadual em Mato Grosso, assim como, em empresa privada e significa que
possuem experiéncia em outros campos de atuacdo como Assistentes Sociais.

Cabe destacar que das quatro participantes da pesquisa, uma delas possui a funcdo de
representante do Servigo Social no CEOPE, participando das reunides gerais de condugéo do
trabalho na unidade. Essa funcdo é agregada as demais atividades comuns as Assistentes
Sociais, ndo tendo que conduzir a equipe. Essa mesma Assistente Social também tem a funcéo
de ouvidora do CEOPE, sendo responsavel por ouvir, registrar e buscar a resolutividade das
reclamacdes dos usuarios da Unidade.

Ademais, quanto a estrutura organizativa da dissertacdo, estd apresentada em trés
capitulos. O primeiro, intitulado O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL NAPERSPECTIVA DA INSTRUMENTALIDADE - introduz o debate da categoria
de instrumentalidade presente no exercicio profissional e das trés dimensoes.

No segundo capitulo, cujo titulo é O CONTEXTO SOCIO HISTORICO DO
CENTRO ESTADUAL DE ODONTOLOGIA PARA PACIENTES ESPECIAIS - CEOPE,
CUIABA/MT, é apresentada a instituicilo CEOPE desde a criacdo e implementacdo dos
servicos, imbricada a classificacdo pelo Ministério da Salde, como um Centro de
Especialidade Odontoldgica — CEO, para prestar servi¢cos odontoldgicos especializados em
contencdo, monitoramento e sedacdo a nivel ambulatorial para pessoas com necessidades
especiais.

O terceiro capitulo, intitulado ANALISE DO EXERCICIO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NO CEOPE, aborda as reflexdes sobre o exercicio profissional e a
centralidade da categoria de instrumentalidade no reconhecimento social da profiss&o.

Por fim, a titulo de consideraces finais, sdo apresentados aspectos relevantes e

contribuigdes deste estudo, resultantes da investigagéo.



19

1 O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA PERSPECTIVA
DA INSTRUMENTALIDADE

1.1 O DEBATE DA INSTRUMENTALIDADE NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

Categorizar a Instrumentalidade presente no exercicio profissional requer esforco de
analise e entendimento da conjuntura e de aspectos historicos nos quais se situa o debate na
profisséo.

Demarca-se a década de 1990, na qual se concentram as principais producdes
referentes a Instrumentalidade no Servigo Social. Nesse periodo, os autores destacaram o
papel e o lugar dos instrumentos e técnicas do Servico Social. Para tanto, contribuiram Helder
Sarmento, Rosa Prédes Trindade e Yolanda Guerra.

O encerramento da década de 1980 representou o periodo de maioridade intelectual da
profissdo. Segundo Netto (1991), devido aos importantes avancos criticos nas discussoes
sobre a pratica de Servico Social enquanto uma das especializacdes na divisdo socio técnica
do trabalho.

Desse modo, as anélises deste periodo permitem entender:

[...] a historicidade da profissdo, seu carater transitdério e socialmente
condicionado — ela se configura e se recria no &mbito das relacfes entre o
Estado e a sociedade, fruto de determinantes macro-sociais que estabelecem
limites e possibilidade ao exercicio profissional, inscrito na divisdo social e
técnica do trabalho e nas relagdes de propriedades que a sustenta. Mas é,
também, fruto dos agentes que a ela se dedicam em seu protagonismo
individual e coletivo IAMAMOTO, 2002, p. 18 e 19).

O debate instaurado na categoria profissional na década de 1980, possibilitou a
construcdo de uma visdo critica do exercicio profissional e dos significados atribuidos a
Instrumentalidade na atualidade. Os questionamentos ocorridos naquele momento,
significaram um salto qualitativo a pratica e a forma nas quais a profissdo se insere
socialmente. Desdobram-se nestas reflexdes o exercicio profissional e sua Instrumentalidade,
elencando as suas dimensdes a saber - dimensdo tedrico-metodoldgica, dimensdo ético-
politica e dimensdo técnico-operativa.

Nesse aspecto, considera-se relevante o debate da Instrumentalidade e dos

instrumentos e técnicas que a compdem. Considera a historicidade da profissao, ndo havendo
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possibilidade de negar a importancia que representa no exercicio profissional do Servigo
Social. Dessa forma, destacam-se, primeiramente, alguns autores que adentraram ao debate.

O autor Helder Sarmento teceu colocacgdes referentes a preocupacao com a caréncia de
acervo técnico-operativo no Servigo Social e com 0 ensino dos instrumentos e técnicas.
Sarmento (1994), considera os aspectos tedrico-politicos e o elemento técnico como eficiéncia
na pratica profissional, mantendo a disciplina na vigilancia critica. A propdsito, situa o lugar
dos instrumentos durante e apds o movimento de Reconceituacdo e, também, destaca a
vertente critica.

Sobretudo, uma das colocacfes do autor se refere a atividade tedrica ser limitada, ndo
possibilitando a transformacédo da realidade por si s6. Prop6s a reelaboragdo dos instrumentos
e técnicas abordados pelo Servico Social. As colocac6es do autor fazem-se importantes para
se pensar a pratica na ética da totalidade.

Sarmento (1994), destaca o abandono do debate da pratica, assim como, dos
instrumentos e técnicas pelos reconceituadores da profissdo, naquele periodo.

Rosa Prédes Trindade (1999 e 2001), refere-se ao instrumental técnico-operativo
considerando os pressupostos tedrico-metodologicos e 0 comprometimento ético-politico da
préatica. Ressalta os diferentes projetos profissionais da histéria da profissdo e o exercicio
profissional inserido no &mbito das politicas sociais. Ou seja, 0 exercicio profissional esconde
a esséncia historica, em que se fazem presentes inumeras forcas politicas ndo estanques.

O destaque da autora em sua defesa tedrica se expressa nas diferentes posturas,
atitudes e projetos profissionais, 0s quais compdem a categoria profissional no pais. Dessa
forma, as habilidades técnica-instrumentais sdo compostas por diferentes concepgdes de
teoria, de ideologia e de postura que ensejam escolhas politicas, acarretando aos
direcionamentos dados a sociedade e a profissdo. Enfatiza a autora que ha necessidade de
aprimoramento constante do profissional para possibilitar a leitura das mudancas ocorridas na
sociedade.

As consideracOes realizadas por Rosa Prédes Trindade propdem densidade ao debate
com analises embasadas nas categorias marxiana/lukacsianas. A autora considera que 0S
instrumentos se repetem na histdria, adotam os significados em conformidade ao periodo
historico e dependem das posicdes teleoldgicas dos profissionais.

A autora Yolanda Guerra oportuniza condigdes de categorizar a Instrumentalidade no
exercicio profissional, numa perspectiva mediadora; justo porque, segundo ela, o Assistente

Social ocupa na divisdo socio técnica do trabalho, um lugar de especializagdo, vendendo sua



21

forca de trabalho e desenvolvendo procedimentos de natureza instrumental socialmente
reconhecidos (GUERRA, 2000).

As colocacbes de Guerra permitem o amadurecimento da analise do exercicio
profissional na perspectiva da Instrumentalidade. Logo, suas construgdes viabilizam o debate
ao longo da historia e permitem 0 movimento da génese a atualidade.

Dessa forma, ha uma breve fundamentagdo da insercdo dos instrumentos e técnicas na
profissdo. E possivel, assim, avancar na constru¢do do conhecimento do objeto e de suas
interferéncias até a proposta de andlise do exercicio profissional mediado pela

Instrumentalidade.

1.2 OS FUNDAMENTOS SOCIO-HISTORICOS NA ADOCAO DO INSTRUMENTAL-
TECNICO

A intervencdo no Servigo Social nem sempre foi operacionalizada com as mesmas
caracteristicas. De acordo com Pires (2005), do inicio da profissdo no Brasil, na década de
1930, até meados de 1960, os instrumentos foram muito valorizados pela categoria
profissional. Entretanto, o Servico Social ndo criou ou possuiu instrumental técnico proprio.
Por sua condicéo de receptaculo das Ciéncias Sociais®, a profissdo utilizou outras disciplinas
profissionais como forma de ado¢do do Instrumental técnico. O Servigo Social brasileiro e o
latino-americano ndo apresentam estudos consistentes sobre o processo de adocdo de
instrumentos ocorrido neste periodo.

N&o obstante, o Servigo Social se beneficiou de procedimentos utilizados nas préaticas
assistenciais desenvolvidas pelos agentes da assisténcia e visitadores sociais. E estes
resultavam do estudo das necessidades de individuos e familias; do desenvolvimento da
triagem e selecdo dos atendidos; encaminhamentos; ajuda material e o aconselhamento,
operacionalizados a partir da realizacdo de inquéritos sociais e de visitas domiciliares (PIRES,
2005).

Sdo esses instrumentos e procedimentos que Mary Richmond (1950), trata de forma
técnica na primeira obra sistematizada sobre o Servigo Social. Os instrumentos propostos pela
autora com reelaboracgdes posteriores foram empregados pelos Assistentes Sociais por um

longo periodo da histéria. A profissdo adotou técnicas de outras disciplinas de forma

! Significa dizer que o Servico Social se apropriava de conceitos resultantes de elaboracdes externas a ele. Em
decorréncia, figurava como disciplina profissional de mera aplicacdo e ndo como um campo de elaboracdo de
conhecimentos (PIRES, 2005).
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constante, principalmente, no Servico Social de Casos, Servigo Social de Grupo e Servigo
Social de Comunidade.

No Servico Social de Casos, nota-se a presenca de técnicas da Psicologia, sendo
algumas delas, as técnicas de apoio e de discussao reflexiva sobre a configuracdo pessoa-
situacdo (PIRES, 2005). O Servico Social de Grupo recorria a Psicologia e também a
Pedagogia/Educacio?.

No Servico Social de Comunidade ou Desenvolvimento de Comunidade, as técnicas
mais utilizadas eram advindas da Sociologia, da Pedagogia/Educacéo e da Psicologia Social®.

Ap0s esse periodo, Pires (2005, p. 03), enfatiza que:

A literatura produzida durante o0 Movimento de Reconceituagdo ndo permite,
de modo geral, a percep¢do da continuidade ou ndo desse processo de
adogdo de técnicas [...] de forma mais ampla o Processo de Renovagéo que o
Servigo Social vivenciou a partir de fins da década de 1960, ndo seguiu um
mesmo padrdo na abordagem e tratamento do instrumental técnico. Isto se
deve justamente por esse processo ter comportado momentos e diregdes
distintas, as quais foram captadas por José Paulo Netto sob trés grandes
perspectivas tendenciais: Perspectiva Modernizadora, Perspectiva de
Intencéo de Ruptura e Perspectiva de Reatualizacdo do Conservadorismo®.

A autora identifica trés momentos distintos referentes ao instrumental técnico na
trajetoria histérica do Servico Social apés o Movimento de Reconceitua¢do. Primeiro
momento de valorizacdo do Instrumental técnico (final da década de 1960 a meados da
década de 1970); segundo momento de desatencdo ao Instrumental técnico (meados da década
de 1970 e inicio da segunda metade da década de 1980); terceiro momento de reaproximacao
ao instrumental técnico (fins da década de 1980)°.

O primeiro momento destacado por Pires (2005) — o de valorizacdo do Instrumental
técnico € exemplificado pela preocupacdo com os aspectos metodoldgicos da profissdo, nos
Documentos de Araxd e de Teresopolis. Neste momento, compreende-se coOmo marcos

expressivos historicos, dentre os Encontros Nacionais da categoria, 0 Documento de Araxa

% Da Psicologia importou-se, dentre outros, o psicodrama, a dindmica de grupo e, da Pedagogia, as técnicas
dirigidas a transmisséo de informagdes, os debates, entre outros.

% Destaca-se dentre as buscas na Sociologia, as relativas a pesquisa social como a observacéo; da Psicologia
Social as técnicas de lideranca e motivacdo; e da Pedagogia/Educacgdo aquelas ja utilizadas em Servico Social de
Grupo e dirigidas para a informacao, participagdo e mobilizagdo (PIRES, 2005).

* A partir de documentos pesquisados, é nitida a orientagdo da Perspectiva Modernizadora e da Intencio de
Ruptura na forma de tratar o Instrumental técnico, mas o mesmo ndo se verifica em relacdo a Perspectiva de
Reatualizacdo do Conservadorismo, que ndo trouxe inovacOes referentes ao entendimento e tratamento do
instrumental técnico (PIRES, 2005).

® A construcdo histérica dos movimentos intenciona priorizar apenas os aspectos mais relevantes, ndo sendo
objetivo se estender a questao.



23

(decorrente do | Seminério de Teorizacdo do Servigo Social — 1967), o Documento de
Teresépolis (fruto do Il Seminério de Teorizacdo do Servigo Social — 1970) e o Documento
sobre Funcdes do Servigo Social, produto de 6 (seis) encontros regionais realizados em 1970

com o objetivo de dar continuidade ao Seminario de Teresopolis.

Os seminéarios de Araxa e de Teresopolis, representam um solo fértil para a
discussao do instrumental técnico. Incluindo-o no esforco de teorizacdo da
profissdo, deixam patente a necessidade de instrumentalizar o assistente
social para que assuma a posicdo de participe do processo de
Desenvolvimento Nacional — nGcleo central da perspectiva modernizadora.
Desses documentos é que emerge a orientacdo sobre o instrumental técnico
para a massa da categoria profissional e é neles que ela se pauta em suas
acOes cotidianas. Também é num deles, no Documento de Teresdpolis, que
se encontra o texto exemplar da Perspectiva Modernizadora: o de José
Lucena Dantas que se constitui em um dos poucos trabalhos existentes na
literatura do Servico Social que discorre sobre o instrumental técnico
(PIRES, 2005, p.03).

O segundo momento, de desatencdo ao Instrumental técnico (PIRES, 2005 apud
NETTO, 1991), situa a emergéncia da Perspectiva de Intencdo de Ruptura, cujo principal
traco inovador é a recorréncia a tradicdo marxista. Desse modo, ha como um dos elementos
problematicos a contaminacdo do debate e producdes do Servi¢o Social pelo simplismo e
reducionismo daquela tradicdo e pela falta de clareza e profundidade no dominio do
pensamento marxiano. Assim, expressa-se a fragilidade ao discurso reproduzido pela massa

da categoria profissional.

O conjunto desses e de outros condicionamentos acaba por impulsionar parte
significativa dos profissionais que se auto-proclamam marxistas, a uma
postura voluntarista que considera o assistente social como "agente da
transformacdo”, atribuindo equivocadamente a profissdo a incumbéncia de
transformar a sociedade e o homem. Isso denota a reposi¢do, em outros
termos, de uma caracteristica flagrante nos periodos anteriores ao
Movimento de Reconceituacdo, ou seja, a ideia de vocagdo e de "servir". Se
antes essa vocagdo e impeto de servir eram decorrentes de valores cristéos,
(diga-se de passagem, abertamente explicitados e assumidos pelas pioneiras
e por geracOes posteriores de assistentes sociais), agora, principalmente no
inicio da aproximacdo com a tradicdo marxista (mas persistindo a ela), a
vocagdo é reposta através do "militantismo messianico ou heroico” sem,
contudo, romper com a incidéncia de valores cristdos (PIRES, 2005, p. 07).
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A autora identifica que 0 messianismo e a supervalorizagdo da dimenséo
politicaentendida como dissociada da dimensdo técnica-operacional, contribuiram para a

quase auséncia do Instrumental técnico no debate profissional do referido periodo:

Isso se comprova nos documentos decorrentes do Il e V Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (ocorridos em 1979 e 1984) e do Il e IV
Seminario de Teorizacdo (datados de 1978 e 1984) que estamos incluindo
como expressivos deste momento de desatencdo ao instrumental técnico.
Nestes documentos, a ausénci